ITIL 5 Foundation

Kéd kurzu: ITILSFPT

ITIL Foundation je vstupni modul v kvalifikaénim schématu ITIL 5. PFedstavuje rémec ITIL jako moderni pFistup k Fizeni
digitalnich produktl a sluZeb a je uréen jak pro zacatecniky, tak pro zkudené praktiky prechazejici ze starsich verzi ITIL.

Praha 3 24 900 K¢ 0
Brno 3 24 900 K¢ 0
Bratislava 3 1040€ 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

22.06.2026 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
22.06.2026 3 1040 € Online CZ/SK Online
24.06.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
0 19.08.2026 3 21 165 Ke Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
02.09.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
14.10.2026 3 24 900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
11.11.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
23.11.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cilova skupina
- Studenti IT a businessu / novacci, ktefi délaji prvni kroky v fizeni sluzeb a v Fizeni digitalnich produktl a sluZeb.
- Praktici pracujici v IT/servisnich rolich, ktefi potfebuji spolecny jazyk a zakladni koncepty pro kaZzdodenni praxi i
jako referenci.

- Zkudeni profesionalové obeznameni se stardimi verzemi ITIL (nebo jinymi best practice frameworky), ktefi chtéj
aktualni perspektivu a modely ITIL 5.

Co se naucite

- Koncepty Fizeni digitalnich produktl a sluzeb: Pochopite kli¢ové koncepty modernich digitalnich produktl a sluzeb,
vCetné tvorby hodnoty, neustalého zlepSovani a fFizeni produktl a sluzeb v rdémci jejich Zivotniho cyklu.

- Spoluvytvareni hodnoty: Zjistite, jak se hodnota spoluvytvari spolupraci mezi poskytovateli sluzeb,
zékazniky/uZivateli a dald/mi zainteresovanymi stranami, a jak vyvazovat vysledky, néklady, rizika, zkuSenost a
udrzitelnost.

- Dimenze fizeni produktd a sluzeb: Sezndmite se se Ctyfmi dimenzemi - Organizace a lidé, Hodnotové toky a
procesy, Informace a technologie, Partnefi a dodavatelé - pro holisticky pfistup k fizenf digitalnich produktd a
sluzeb.

- Systém hodnoty ITIL (ITIL Value System]: Porozumite ITIL Value System a tomu, jak propojuje vodici principy,
governance, aktivity hodnotového fetézce (value chain), management practices a neustalé zlepSovani.

- Vodici principy ITIL (ITIL Guiding Principles): Naudite se aplikovat vodici principy rémce pro lepsi rozhodovanti,
efektivnéjéi spolupraci a prizplsobeni ITIL praktik redlnému digitalnimu prostredi.

- Zivotni cyklus produktu a sluzby: Ziskate pevné porozuméni tcelu jednotlivych aktivit Fizeni Zivotniho cyklu

produktu a sluzby - od discovery a designu pies provoz az po dodavku a podporu - a jak dohromady vytvareji

hodnotu.
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- Management practices ITIL: Prozkoumate roli ITIL management practices a jak oficialni practice guides podporuji
konzistentni a efektivni zplsoby prace napfi¢ organizacemi.

- Neustalé zlepSovani: Pochopite, jak je neustalé zlepSovani v ITIL zabudované. Proberete krokovy model neustalého
zlepSovani a uvidite, jak podporuje dlouhodoby Uspéch organizace.

- Mapovani a fizeni hodnotovych tokl (Value Stream Mapping and Management]: Naucite se identifikovat, mapovat a
Fidit hodnotové toky (value streams] pro zlepSeni flow, viditelnosti a vysledkd napti¢ digitalnimi produkty a sluzbami

Osnova Skoleni
- Uvod do ITIL 5: Smysl, rozsah a kli¢ova terminologie
- Hodnota a ITIL Value System (ITIL VS]): Jak se poptavka/pFilezitost méni na hodnotu; komponenty ITIL VS
- 7 vodicich principd: Co jsou a jak je pouzivat pro lepi rozhodovani
- Governance [vedeni): Pro¢ je governance dilezita a jak zapada do ITIL Value System
- Hodnotovy fetézec a hodnotové toky (value streams): Sestavovani value streamd pro rizné situace a provozni
modely
- Aktivity Zivotniho cyklu (end-to-end dodéavkal: Design > Acquire > Build » Transition > Operate > Deliver > Support
- Neustalé zlepSovani: Zakotveni zlepSovani a zpétné vazby do kazdodenni prace
- Priprava na zkousku (volitelné]: Rekapitulace + ukazkové otazky a scénarovy trénink

Studijni materialy
Oficialni pfirucka ITIL (e-kniha) + dalsi materialy

Certification exam
- 60 minut
- 40 otazek
- vybér z moznosti [multiple choice)
- bez pouZiti materiall (closed book])
- hranice Uspésnosti: 26/40 (65 %)
- online proktorovand zkouska pres PeopleCert
- Platnost - 3 roky
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